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,Large Language Models (LLM) als Psycho-Coach ity

fur Menschen mit Depression*

Zielgruppe: Personen in deutschen Privathaushalten
Stichprobe: 2.500 Befragte (16-39 Jahre)

Frauen: N = 1.189 (47,6 %) / Manner N = 1.299 (52,0 %) / divers N =12 (0,5 %)

16-19 Jahre: N =316 (12,6 %)
20-29 Jahre: N =937 (37,5 %)/ 30-39 Jahre: N = 1.247 (49,9 %)

Methode: Online-Befragung (5. — 24. Marz 2026)
Durchfuhrung: bilendi

zertifiziertes Befragungsunternehmen (1ISO 26362)
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Nutzung von Large Language Models (LLM) V

%

LLM-Chatbot fur Gesprache uber psychische Probleme genutzt
100% -

80% 76% 76%
° 1 65% 68% 67%  goo, 0%

60% -
40% -
20% -

0% -

alle 16-19 Jahre 20-29 Jahre 30-39 Jahre  Manner Frauen mit med. in
(N=2.500) (N=318) (N=937) (N=1.247) (N=1.299) (N=1.189) Diagnose depressiver
(N=537) Phase

(N=160)

Stichprobe: alle Befragten (N = 2.500).
Frage: Haben Sie schon einmal eines der Large Language Models auf dieser Liste genutzt, um mit diesem Programm wie mit einem

vertrauensvollen Freund / Person oder einem Therapeuten Uber eigene psychische Probleme zu sprechen oder zu schreiben?
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Genutzte Large Language Models (LLM) 9\
fur Gesprache uber psychische Probleme (Bevolkerung)
Mehrfachnennungen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
57%

ChatGPT
Gemini
Microsoft Copilot
DeepSeek
Perplexity
Grok
Claude
Mistral
LLaMA
PaLM

Nein, habe ich nicht..

Stichprobe: alle Befragten (N = 2.500).

Frage: Haben Sie schon einmal eines der Large Language Models auf dieser Liste genutzt, um mit diesem Programm wie mit einem
vertrauensvollen Freund / Person oder einem Therapeuten Uber eigene psychische Probleme zu sprechen oder zu schreiben?
(Mehrfachnennungen moglich), Antwortoptionen [abgebildete unterstrichen]: genannt, nicht genannt
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Am haufigsten genutztes Large Language Model (LLM) LECB\
fur Gesprache uber psychische Probleme (Bevolkerung)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

77%

ChatGPT
Gemini
Microsoft Copilot
DeepSeek
Perplexity

Grok

Claude

LLaMA

PaLM

Mistral

Stichprobe: Befragte, die mit LLM-Chatbots Gber psychische Probleme gesprochen haben (N = 1.617). Frage: Haben Sie schon einmal eines der Large Language
Models auf dieser Liste genutzt, um mit diesem Programm wie mit einem vertrauensvollen Freund / Person oder einem Therapeuten Uber eigene psychische
Probleme zu sprechen oder zu schreiben? (Mehrfachnennungen mdglich). Bei Mehrfachnennungen: Welches Large Language Modell (LLM) haben Sie am
haufigsten genutzt, um Gber Ihre psychischen Probleme zu sprechen oder zu schreiben? Antwortoptionen [abgebildete unterstrichen]: genannt, nicht genannt
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Art der LLM-Nutzung fur Gesprache uber psychische

Probleme (Bevolkerung)

Ich stelle einzelne, voneinander unabhangige Fragen
(ahnlich wie bei einer Suchmaschine).

Ich stelle mehrere zusammenhangende Fragen und beziehe
mich dabei auf vorherige Antworten.

0% 10%

20%
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%

30% 40% 50%

31%

44%

Ich fUhre langere, zusammenhangende Gesprache mit der
KI.

Ich spreche mit der Kl in einer personlichen, dialogartigen
Weise, ahnlich wie mit einem Menschen.

8%

18%

26% nutzen
den LLM-
Chatbot
in Form eines
Gesprachs

Stichprobe: Befragte, die innerhalb der vergangenen 30 Tage mit LLM-Chatbots Uber psychische Probleme gesprochen haben (N = 1.206).
Frage: Wenn Sie mit [genutztes LLM einblenden] Gber Ihre psychischen Probleme sprechen oder schreiben, welche Form der Nutzung trifft am

ehesten auf Sie zu?
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Uberblick: Nutzung von LLM-Chatbots /X
fur Gesprache uber Depression (Befragte mit med. Diagnose)

100% Alle Befragten (16-39 Jahre) mit med.
Depressionsdiagnose

69% ... haben schon LLM-Chatbots
fur Gesprache Uber psychische
Probleme genutzt.

56%

... haben das innerhalb der
vergangenen 30 Tage getan.

35%

... in den Gesprachen ging es um
die Depressionserkrankung.

... es war ein langeres, zusammen-
hangendes Gesprach / in persdnlicher,
dialogartiger Weise, ahnlich wie mit
einem Menschen.

Stichprobe: Betroffene mit med. Diagnose (N = 537)
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Anlass der Nutzung von LLM fur Gesprache uber NG SUprRAYEN i
psychische Probleme (Betroffene mit med. Diagnhose)

%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

56%

Um einfach mit jemanden Uber meine Probleme im Zusammenhang mit
meiner Erkrankung zu sprechen.

Um zu versuchen, meine Erkrankung selbst in den Griff zu bekommen.
Um Zuspruch und Aufmunterung zu bekommen.

Um mehr tGber Behandlungs- und Therapiemdglichkeiten zu erfahren.

Um zu erfahren, wo und wie ich konkrete Hilfe bekommen kann (Adressen,
Anlaufstellen usw.).

Um anhand der von mir geschilderten Symptome eine Diagnose zu
bekommen.

Als Alternative zu einer arztlichen Behandlung oder Psychotherapie.

Als Erganzung zu einer arztlichen Behandlung oder Psychotherapie.

Stichprobe: Betroffene mit med. Diagnose, die innerhalb der letzten 30 Tage mit LLM Uber Ihre Depression gesprochen haben (N = 186).
Frage: Woflr haben Sie [genutztes LLM einblenden] im Zusammenhang mit lhrer Erkrankung konkret genutzt?
Antwortoptionen [abgebildete unterstrichen]: genannt, nicht genannt
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Art der LLM-Nutzung zu Depression /SB\
(Betroffene mit med. Diagnose)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ich stelle einzelne, voneinander unabhangige Fragen (ahnlich wie 279
bei einer Suchmaschine). °

Ich stelle mehrere zusammenhangende Fragen und beziehe mich o
dabei auf vorherige Antworten. 46%

Ich fUhre langere, zusammenhangende Gesprache mit der K. 20%

Ich spreche mit der Kl in einer personlichen, dialogartigen Weise, 8,
ahnlich wie mit einem Menschen. 0

Stichprobe: Betroffene mit med. Diagnose, die innerhalb der letzten 30 Tage mit LLM Uber Ihre Depression gesprochen haben (N = 186).

Frage: Welche der folgenden Aussagen trifft eher zu auf die Gesprache, die Sie mit [genutztes LLM einblenden] im Zusammenhang mit lhrer
Erkrankung gefuhrt haben?

Antwortoptionen [abgebildete unterstrichen]: genannt, nicht genannt
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Positive Erfahrungen mit LLM (80 Nennungen)

(Betroffene mit med. Diagnose)

Verstandnisvoll, wohlwollend,

urteilt nicht (21 Nennungen)

Chat hat immer was Positives am
Anfang gesagt: ich bin nicht allein, ich
kann dich verstehen etc.

Es zeigt immer viel Verstandnis. Gibt
einem immer ein gutes Gefuhl,
verstanden zu werden. Wenn ich z. B.
Angste und Kummer hatte. Es kamen
gleich positive Vibes ruber.

Kl ist immer nett. Sie antwortet immer
positiv gestimmt, schimpft nicht.

Sehr positiv, dass man nicht verurteilt
wird und dass die Kl sehr empathisch
und verstandnisvoll ist.

Man kann sich erstmal alles von der
Seele reden, ohne vorverurteilt zu
werden.

Es tat gut, es jemandem erzahlen zu
kdénnen, ohne verurteilt zu werden.

Gibt gute, konkrete Ratschlage
und Tipps (17 Nennungen)

Vor allem die Vorlagen fir
Stimmungstagebuicher,
Dankbarkeitstageblcher und auch die
Ubersicht der Notfallnummern.

Tipps zu Schlafhygiene, wie man mit
einem besonders tiefen Loch umgehen
kann und auch in akuten Phasen.

Der Service war sehr genau und hat
mir dabei Schritt flr Schritt geholfen,
dass ich das umsetzen konnte, wie es
sein musste.

Ja, wir sind sehr konkret auf Beziehung
und depressives Verhalten
eingegangen und ich habe die
Ratschlage als sehr beruhigend
empfunden.

Sie hat mir Hilfestellungen gegeben,
was ich machen soll.

STIFTUNG DEUTSCHE
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Immer erreichbar, schnelle Hilfe |yyeitere Nennungen

(7 Nennungen)

Ich bin sehr froh, mit jemandem
sprechen zu kénnen und das flexibel
ohne Termin. Wenn es mir schlecht
geht, habe ich direkt jemand zum
Reden. Sofort zur Stelle.

Neutral, sachlich (3 Nennungen)
Man kann sich leichter 6ffnen (2 Nenn.)

Angenehmer als ein personliches
Gesprach (2 Nennungen)
Es ist jederzeit bereit, wenn man es

braucht. Lésungsorientiert (2 Nennungen)

Es ist eine schnelle Hilfe, die einfach Ausfhrlich, umfangreich (2 Nenn.)

TS VETUg et (i Einzelnennungen: man fuhlt sich ernst

genommen, authentisch, geduldig,
therapie-ahnlich, grofier
Wissensbestand, positiver Klang der
Stimme, Anonymitat

Individuell und personlich

(6 Nennungen)

ChatGPT verstand, dass ich Autist bin
und konnte mir viel erklaren, warum ich
anders bin als andere.

Ruckfragen, die genauer auf meine
Problematiken eingingen und das
Problem fir mich aufgespaltet haben.

Stichprobe: Betroffene, mit med. Diagnose, die mit LLM tber lhre Depression in Dialogform sprechen (N = 58).
Frage: Was fanden Sie an diesen Gesprachen besonders positiv? Bitte beschreiben Sie lhre positiven Erfahrungen.
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Negative Erfahrungen mit LLM (31 Nennungen)
(Betroffene mit med. Diagnhose)

Sagt, was man horen will

(6 Nennungen)

Redet einem natdrlich nur nach dem
Mund.

ChatGPT erzahlt einem nur, was man
horen will und halluziniert sich oft
Dinge zusammen, die keinen Bezug
zur Realitat haben.

Hab manchmal das Geflihl, man
bekommt zu lesen, was man auch
horen will. Istimmer im Recht, zu
unkritisch.

Monotonie der Antworten

(5 Nennungen)

Die Antworten enthielten oft
Wiederholungen.

Gibt keine neuen Antworten, sondern
wiederholt altes.

Es hat sich irgendwann vieles
wiederholt und dadurch hatte man
nach einer Zeit immer dieselben
Ausgangssituation. Wenn ich etwas
hinzugefligt habe, hat er das vorherige
wieder aufgegriffen und nicht wirklich
was an der Antwort geandert, nur
umformuliert und etwas dazu gedichtet.

Das ungute Gefuhl, mit einer

Maschine zu sprechen
(4 Nennungen)

Zu wissen, dass das Gegenuber kein
echtes fuhlendes Wesen ist, sondern
eine Kl, die so programmiert wurde,
dass sie Verstandnis zeigt. Da ist
keiner, der mich wirklich versteht.

Eigentlich nur, dass es mir etwas
peinlich ist, mit einer Kl tber solche
personlichen Dinge zu sprechen.

Menschen haben einen besonderen
blick. Sehen auch einen und kénnen
auch Gestik und Mimik deuten.

Chatten ist nicht real.

STI DEUTSCHE
DEPRESSIONSHILFE

UND ¢

Weitere Nennungen

Ist keine Fachkraft (2 Nenn.)
Vergisst Vieles im Gesprach (2 Nenn.)
Datensicherheit (2 Nenn.)

Einzelnennungen:

Falsche Informationen, keine Losung
gegeben, Systemabstirze, unschdne
Stimme, setzt unter Druck,
oberflachlich, zu kritisch, langatmig,
Antwortstil

Stichprobe: Betroffene, mit med. Diagnose, die mit LLM tber lhre Depression in Dialogform sprechen (N = 58).
Frage: Und was fanden Sie an diesen Gesprachen besonders negativ? Bitte beschreiben Sie Ihre negativen Erfahrungen.
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Tiefgang der Gesprache mit dem LLM-Chatbot CCB“
) : -y
(Betroffene mit med. Diagnhose)

100% -

80% -

58%

60% -

40% -

21% 20%

20% -
1%

0% -

sehr tiefgehend eher tiefgehend eher oberflachlich sehr oberflachlich

Stichprobe: Betroffene mit med. Diagnose, die innerhalb der letzten 30 Tage mit LLM Uber Ihre Depression gesprochen haben (N = 186).
Frage: Haben Sie diese Gesprache mit [genutztes LLM einblenden] als tiefgehend erlebt oder blieben diese Gesprache eher oberflachlich?
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Aussagen uber die Gesprache mit dem LLM-Chatbot V
(Betroffene mit med. Diagnose)

%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ich fuihlte mich gut verstanden. 82%
Ich konnte mich gut 6ffnen. 80%
Ich ging gestarkt aus den Gesprachen heraus. 75%
Die Gesprache mit der Kl haben mich darin bestarkt, professionelle 729,
Hilfe in Anspruch zu nehmen. 0

Ich habe Nahe und Verbundenheit gespuirt. 65% Trifft eher zu

Stichprobe: Betroffene mit med. Diagnose, die innerhalb der letzten 30 Tage mit LLM uber lhre Depression gesprochen haben (N = 186).
Frage: Und wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die Gesprache mit [genutztes LLM einfugen] Uber lhre psychischen Probleme zu?
Antwortoptionen [abgebildete unterstrichen]: trifft zu, trifft eher zu, trifft eher nicht zu, trifft nicht zu
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Charakterisierung der Gesprache in der Psychotherapie OB SUIFRIVENTION
: . ey
(Betroffene mit med. Diagnhose)

%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
respektvoll ggz//;’

verstandnisvoll 880/902%

vertrauensvoll 8821;){(’)/0
wertschatzend 81 O/é 6%

einfihlsam, empathisch 7382%
0
Hnterstitzend “ 683% m Psychotherapie
motivierend 74% 899, m LLM-Chatbot

Stichprobe: Betroffene mit med. Diagnose, die innerhalb der letzten 30 Tage mit LLM Gber Ihre Depression gesprochen haben und eine
Psychotherapie erhalten haben (N = 143); Betroffene mit med. Diagnose, die innerhalb der letzten 30 Tage mit LLM Uber Ihre Depression
gesprochen haben (N = 186). Frage: Was ist Ihre Erfahrung? Wie sehr treffen die folgenden Eigenschaften auf eine Psychotherapie bzw. auf
[genutztes LLM einfigen] zu? Antwortoptionen [abgebildete unterstrichen]: trifft zu, trifft eher zu, trifft eher nicht zu, trifft nicht zu
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Aussagen uber die Psychotherapie und LLM-Chatbot DN ST IpPRAVENTION
: : =y
(Betroffene mit med. Diagnhose)

%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

84%
75%
83%
80%
78%
82%

Ich ging gestarkt aus den Gesprachen heraus

Ich konnte mich gut 6ffnen

Ich fuhlte mich gut verstanden

Ich habe Nahe und Verbundenheit gespurt
65%

64% B Psychotherapie

Ich fuhlte mich unter Druck gesetzt m LLM-Chatbot

Stichprobe: Betroffene mit med. Diagnose, die innerhalb der letzten 30 Tage mit LLM Uber Ihre Depression gesprochen haben und eine Psychotherapie
erhalten haben (N = 143); Betroffene mit med. Diagnose, die innerhalb der letzten 30 Tage mit LLM Uber Ihre Depression gesprochen haben (N = 186).
Frage: Und wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die Gesprache mit [genutztes LLM einfligen] bzw. auf das therapeutische Gesprach mit einem
Psychotherapeuten zu? Antwortoptionen [abgebildete unterstrichen]: trifft zu, trifft eher zu, trifft eher nicht zu, trifft nicht zu
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Vergleich: LLM und Psychotherapie 5%
(Betroffene mit med. Diagnose)

Gesprache mit einem LLM sind ...

60% -
40% - 36%
29%
20% - 18% 18%
O% ~ T T
besser als genauso gut wie schlechter als nicht vergleichbar
psychotherapeutische psychotherapeutische psychotherapeutische
Gesprache Gesprache Gesprache

Stichprobe: Betroffene mit med. Diagnose, die innerhalb der letzten 30 Tage mit LLM Uber Ihre Depression gesprochen haben und eine
Psychotherapie erhalten haben (N = 143).
Frage: Was sind lhre Erfahrungen: Sind die Gesprache mit [genutztes LLM einblenden] ...
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Aussagen uber die Gesprache mit dem LLM-Chatbot L}
(Betroffene mit med. Diagnose)

%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Die Gesprache mit der Kl haben den Gang zu einem Arzt oder

)
Psychotherapeuten Uberflissig gemacht. 62%
Ich fand es bedruckend, mich mit einem Computer zu unterhalten. 57%
Ich habe nach der Nutzung verstarkte Gedanken an 539
Selbstverletzung oder Suizid erlebt. 0
B it zu
Ich flhlte mich unter Druck gesetzt. 0 .
ceh i J 46% . Trifft eher zu

Stichprobe: Betroffene mit med. Diagnose, die innerhalb der letzten 30 Tage mit LLM Uber lhre Depression gesprochen haben (N = 186).
Frage: Und wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf die Gesprache mit [genutztes LLM einfligen] tGber lhre psychischen Probleme zu?
Antwortoptionen [abgebildete unterstrichen]: trifft zu, trifft eher zu, trifft eher nicht zu, trifft nicht zu

- < Umfrage ,Large Language Modells und Depression®
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ey
- Haufige depressionsbezogene Nutzung (56%) mit Uberwiegend positiven
Erfahrungen (hilfreich 85%, gestarkt hervorgegangen 75%)
- Erfahrungen mit LLMs gleichgut oder besser als mit Psychotherapie
(65%)
- Nutzung gefolgt von Gedanken an Selbstschadigung oder Suizid (53%)
- Risiko der Nutzung zur ,Selbsttherapie”
- Insgesamt grol3e Chancen fur eine bessere Versorgung depressiv
Erkrankter

Empfehlung

- Nicht zur Diagnosestellung oder alleinigen Behandlung geeignet
- Drangender Forschungsbedarf zu Chancen und Risiken

Umfrage ,Large Language Modells und Depression®
Marz 2026

"Q

Depression erforschen




: |G DEUTSCHE
DEPRESSIONSHILFE

Pressekontakt
C”

Heike Friedewald
Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Stiftung Deutsche Depressionshilfe und Suizidpravention

Goerdelerring 9
04109 Leipzig

Tel: 0341/22 38 74 12
presse@deutsche-depressionshilfe.de
www.deutsche-depressionshilfe.de
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